TURKIYE’DE VE DUNYADA UNLU
MAMULLER TIiCARETI

Tiirkiye’de Ekmek ve Unlu Mamuller Tiirkiye, kisi bagina diisen yillik ekmek
tilkketiminde ilk sirada gelen iilkelerden biridir. Ekmek ve unlu mamuller pazari da
Tiirkiye’nin yiyecek icecek sektoriiniin 6nde gelen alt pazarlarindan biridir. Tiirk
halkinin beslenme bi¢ciminde olduk¢a biiyiik bir yere sahip olan unlu mamullerin alt
pazarinda, toplam gida firmalarinin yiizde 65’1 faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’deki
beslenme bigiminin geleneksel varligini fazla degismeden devam ettirmesi, 2009 ve
2008 yillarinda gerceklesen kiiresel krizden en az zararla ¢ikmasina olanak saglamistir.
Yine de yiikselen gelir diizeyi, organize perakendeciligin yiikselmesi ve ¢alisan kadin
sayisinin da artmasiyla hazir, dondurulmus, paketlenmis tiriinlere olan talep de
yukselise gecmistir. Avrupa’da kisi basi paketlenmis gida tiikketimi en az olan tilke
Tiirkiye’dir. Bu gercekten yola ¢ikarak, Tiirkiye’nin unlu mamuller alt pazarinda
onemli bir potansiyeli barindirdig1 s6ylenebilir.

Tiim diinyada yayginlasan saglikli beslenme, tam tahilli, kepekli, hafif {iriinlere
yonelim, Turkiye’de de etkisini géstermistir. Bunun neticesinde tiiketicilerin tam
tahilli, 6zel yapilmis, ¢esitli i¢eriklere sahip unlu mamullere ilgisi de artmistir.
Tiirkiye’de ekmegin unlu mamuller tiikketiminde en biiyiik pay1 olusturdugu
bilinmektedir. Euromonitor’iin yaptigi bir arastirmaya gore; 2006 yili toplam ekmek
titketimi 10.540 milyon tondur. 2011 ekmek tiiketimi ise 11.522 milyon tondur. 2016
yilinda ise %0,9’luk bir biiyiime 6ngoriilmektedir. Paketlenmis ve paketlenmemis iiriin
tiikketimine bakilacak olursa; 2006 yil1 paketlenmis iirlin tiiketiminin 26,9 bin,
paketlenmemis {iriin tiikketiminin ise 10,511 milyon ton oldugu goriilmektedir. 2011
yilinda ise paketlenmis iiriinlerin 33,6 bin ton tiikketime ulastig1 izlenmektedir.

Yaklasik ylizde 25°1ik biiyiime ile paketlenmis iiriin tiikketimi dikkat ¢ekicidir. 2016
yilinda biiytime orani ylizde 53,7 dir. Ekmek tliketiminde paketlenmis {liriin
pazarindaki bu potansiyel oldukga ilgi cekicidir. Paketlenmemis tiriinlerde 2006 ve
2011 yillart arasinda yiizde 9,3’liik bir biiyiime s6z konusudur. 2011 yilinda 11.486
milyon tonluk tiiketim miktar1 saptanan paketlenmemis iiriin tiikketiminde, 2016 i¢in
ongoriilen biiylime orani yiizde 0,7 dir.

Verilen bilgilerden de yola ¢ikilacak olursa, Tiirkiye’de ekmek tiiketiminde
paketlenmis iiriinlerin geleceginin son derece umut verici oldugu aciktir. Tiirkiye’de
Ekmek ve Unlu Mamuller Uretimi Biitiin iilkelerde halen vazge¢ilmez bir gida
maddesi olarak 6nemini koruyan ekmegin 6zel bir yeri vardir. Ekonomik acgidan
irettigi deger ve beslenme yoniinden icerdigi besin maddeleri yaninda hala en ucuz
enerji kaynagi olmasi ekmegin 6nemini vurgulamaktadir. Tiirkiye’de ekmek iiretimi



heniiz gercek bir sanayi dali haline gelememistir. Tiirkiye genelinde iiretim yapan
firilarin yiizde 60°a yakini hala kara firin diizeyinde olup kapasite kullanimi firinlarda
ylzde 64,2, ekmek fabrikalarinda yiizde 62,3 oraninda ger¢ceklesmekte ve biiytik bir
atil kapasite oldugu anlasilmaktadir. Ekmek tiiketim miktarinda aligkanlik, satin alma
giicli gibi etkenler disinda, cografi bolgelerde kadin— erkek, yasli-cocuklarda, agir ve
hafif islerde calisanlarda kentlerde ve kirsal kesim ile gecekondu semtlerinde
degismeler gozlenmektedir. Firinlarin unlu mamul ¢esidi i¢inde ekmek tiretimi %90 ile
en biiyiik paya sahiptir. Uretilen ekmek tiirleri i¢inde ise geleneksel olarak francala tipi
ekmek tiirli en yiiksek orani kapsamaktadir. Firinlar geleneksel ekmek tiretimi yaninda
gramajlar1 daha diisiik olan tost, hamburger ve sandvi¢ ekmeklerini de iiretmektedirler.
Simit yiizde 9 ile pogaca ise %1°lik {iretim oranlari ile firinlarda iiretilen unlu mamul
cesitleri pastasindan c¢ok diisiik paylar almaktadir. Bunun nedeni ise simit ve pogaga
iiretiminin genelde pastane isletmeleri tarafindan iiretilmesidir. Un fabrikalari, tip 550
un ¢esidinden ylizde 60, tip 650°den yiizde 39, 6zel amagh ¢esidinden de yiizde 1
oraninda liretmektedirler.

Firin igletmeleri yasal olarak uzun donemdir ekmek fiyatinda yiiksek artig olmamasi ve
ham madde girdi fiyatlarinin yiiksek olusundan dolay1 ¢ok diisiik kar marjlarinda
calismaktadirlar. Isletmelerin yiizde 55°i rekabete dayali fiyatlandirma politikasini
ylriitmektedirler. Pastanelerin biiylik ¢ogunlugu (ylizde 75) miisteri kaybetmemek i¢in
mamullerini degigsmeyen kalite standartlarinda tiretmekte ve maliyete dayali
fiyatlandirmay1 uygulamaktadir. Un fabrikalari, isletmenin maliyeti ya da malina olan
talebin degisebilecegi ancak rakiplerinin fiyat1 degistirmedigi siirece kendi satis
fiyatin1 degistirmedigi, rakiplerinin fiyatlarina daha ¢ok 6nem verildigi ve gz oniinde
tutuldugu rekabete dayali fiyatlandirmayi isletmelerin yiizde 55’1 uygulamaktadir.

Tiirkiye’de Ekmek ve Unlu Mamuller Satis1 Pazarlamanin temel goérevi mallarin
(hizmetlerin, diisiincelerin) degisimini kolaylastirmak ve degisimini saglamaktir. Bir
malin ya da bir dizi malin degisimini kolaylastirmak ve saglamak i¢in mal, dagitim ve
fiyatla ilgili eylemler yapildiktan sonra satis cabalarina sira gelir. Tiirkiye’deki firin
isletmelerinin yiizde 70’1, pastanelerin ylizde 80’1, un fabrikalarinin ise yiizde 100’
tutundurma faaliyetlerinin bir ya da birkac¢ini uygulamaktadirlar. Geriye kalan dilim
kesimi ise satisg cabasi uygulamay1 bugiine kadar hi¢ planlamamis veya gereksiz
gormiis ya da satiglarini arttiracagi inancinda olmamuislardir. Satis1 gelistirme
faaliyetlerinin tiimii tutundurma ya da bagka bir deyisle promosyon olarak da
adlandirilmaktadir.

Tamtim ¢calismalar:
Un ve Unlu Mamul Isletmelerinin Tutundurma Faaliyetlerini Toplamda Kullanma Un
ve unlu mamul iireten isletmelerin tutundurma faaliyetleri incelendiginde; Firin



isletmeleri iginde reklam verenlerin oran1 yiizde 15°dir. Reklam veren firincilarin tiimii
isletme ilk agildiginda tanitim amaciyla reklam vermekte, reklam araci olarak yerel
televizyonu ve radyoyla birlikte, postalama yontemini de kullanmaktadirlar. Pastane
isletmelerinden ise tutundurma faaliyetlerini uygulayanlardan reklam araci kullanim
orani ylizde 37’°dir. Reklam araci olarak ise yerel televizyon ve yerel gazeteler ilk
siray1 almaktadir. Un fabrikalar reklam eylemini yiizde 18’lik bir dilimde
kullanmiglardir. Reklam araglarindan yerel televizyon, yerel gazeteler ve acik yerlerde
reklam yaklagik ayn1 payda kullanilmaktadirlar. Uygulanan tutundurma
faaliyetlerinden kisisel satis yontemini incelediginde; firin isletmelerinde isletme
sahibi miisterilerini siirekli ziyaret ederek miisteri memnuniyetini sorgulamakta, yine
isletme sahibi pazar payini arttirmak maksadiyla pazardaki potansiyel alicilarla
goriiserek firn tiird isletmelerin yiizde 15°1 kisisel satis uygulamaktadir.

Kisisel satis1 uygulayan pastane isletmeleri ise yilizde10 gibi diisiik bir orana sahiptir.
Un fabrikalarinin ise pazarlama departmanlarinda gorevli pazarlama elemanlar1 pazar
payimi arttirmak amaciyla pazarda umulan alicilar1 dolasarak kisisel satig
gerceklestirmektedir. Ayrica mevcut miisterilerinin de memnuniyetlerini sorgulamak
ve satis miktarini arttirmak icin ziyaretler yapmaktadirlar. Un fabrikalarinda kisisel
satig yontemini uygulama orani yilizde 55°dir. Satis promosyonlar kisisel satis ve
reklamin disinda kalan tutundurma faaliyetleridir.

Satin almaya 6zendirme calismalari

Tiiketicileri satin almaya 6zendirmek ve aracilarin iglevlerini daha etkin kilmak i¢in
yapilan her tiirlii ¢abalardir. Yaklasik her iki firindan biri satis promosyonu olarak belli
bir miktarin {izerinde araciya mal satis1 yapildiginda yliksek 1skonto yontemini
uygulamaktadir. Firinlarin satis promosyonu uygulama orani yiizde 40°dir. Toplumsal
ve kiiltiirel olarak veya kisisel kutlanan 6zel glinlerde satis yapilan malin yaninda
kiigiik hediyeler verme ve yine bazi iirlinlerinde indirim uygulama pastane
isletmelerinin yaptig1 satis promosyonlarinda en fazla kullanilan yontemlerdir. Yine
aracilara belli bir kotanin iistiindeki satiglarda yiiksek 1skonto yapmak diger siralarda
gelen bir satis promosyonu yontemidir. Pastanelerde satis promosyonu uygulayanlarin
orani yiizde 33’tiir. Un fabrikalar1 i¢inde satig promosyonu uygulayan isletme orani ise
ylizde 27°dir.

Un fabrikalar1 da satis promosyonu olarak belli bir satis kotasini asan aracilarina ilave
bedava mal vermekte veya 1skonto yapmaktadir. Yine un fabrikalar1 pazarlama
elemanlarina belli bir satis kotasini astiklarinda prim vererek elemanlarini
odiillendirmekte ve bu 6diillendirme satis ¢abalarinin artmasini saglamaktadir.

2016 yilinda ekmek ve unlu mamullerin ithalatinda, bir 6nceki yila gore yiizde 4,2’lik,
2015 yilinda ise 6nceki yila gore yiizde 25,9’luk bir artis oldugu goriilmektedir. 2015



yilindaki bu artis dikkate degerdir. Bunlara gore; 2012 yili i¢in 15,5 bin ton olan
toplam ithalat hacmi, 2016 yilinda 21 bin tona ulagmustir.

Unlu mamullerin ihracati

Unlu mamuller pazarinda Tirkiye’ nin ilk kayda deger ihracat girisimlerinin 1980
yilinda basladig: bilinmektedir. Ilk zamanlar daha ¢cok Rusya ve Orta Asya Ulkeleri
tizerinden ilerleyen ihracat faaliyetlerinin, 1998’deki Rusya krizinden ve 2001 yilinda
Tiirkiye’de yasanan krizden oldukga etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye nin
unlu mamuller pazarinda ihracat rakamlari ithalat rakamlarina nazaran daha ytiksek
seviyededir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére; 2010 yilinda 715
milyon Dolar degerinde 562 bin tonluk unlu mamul ihracat1 gerceklestirilirken, 2011
yilinda ihracat deger bazinda 957 milyon Dolar’a, miktar bazinda da 712 bin tona
ulagmustir. 2012 yilinda unlu mamul ihracati miktar bazinda 848 bin tona, deger
bazinda 1.155 milyon Dolar’a; 2013 yilinda ise miktar bazinda 1.100 bin tona, deger
bazinda 1.435 milyon Dolar’a ulasmustir. TUIK verilerine gore 2013 unlu mamuller
ihracatinin deger bazindaki %61°lik dilimini 1905 GTIP koduyla temsil edilen ekmek,
biskiivi, kek, vb. olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin unlu mamuller ihracatinda Irak, Almanya, Suudi Arabistan ve Yemen
onde gelen iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye unlu mamuller ithalatinda ise
diisiik rakamlar gozlenmektedir. 2010 ve 2011 yillarinda unlu mamullerin toplam
ithalat1 miktar bazinda 29 bin ton civarindadir. 2012 yilinda bu rakam 24 bin tona
diismiis, 2013 yilinda ise 28 bin tona ¢ikmustir. Ithal edilen iiriin tablolarina
bakildiginda 1904 GTIP iiriin koduyla baslayan kavrulmus, kabartilnis hububat
mamulleri, vb. tirtinlerin unlu mamuller ithalatinda lider oldugu goriilmektedir.

Kavrulmus, kabartilmis hububat mamullerinin hemen ardindan ise 1905 GTIP koduyla
baslayan ekmek, biskiivi, kek, vb. iirlinler gelmektedir. Yapilan biskiivi ihracatiyla
kiyaslanacak olursa, biskiivi ithalatinin oldukea diistik diizeyde gergeklestigi
goriilmektedir. Biskiivi ithalatinda en ¢ok tercih edilen iilkeler ise Polonya, Almanya
ve Belgika’dir. Diinya ekmek ve unlu mamuller ihracatinda 5. olan Tiirkiye, en fazla
ekmek ve unlu mamuller ihracatini, un ihracatini da en fazla yaptig iilke olan Irak’a
ger¢eklestirmektedir. Tiirkiye nin ekmek ve unlu mamuller ihracatinda en ¢ok s6z
sahibi oldugu bolgenin Orta Dogu oldugu goriilmektedir. 2013 yilinda Suriye’ye olan
thracatindaki artig sebebinin ise bu lilkelerin i¢ karisikliklarinin artmasi oldugu agikca
goriilmektedir.

Diinyada unlu mamuller iiretimi ve ticareti

Diinyada Ekmek ve Unlu Mamuller Diger gidalara kiyasla tiim diinyada insanogluna tek
basina en ¢ok besin maddesi sunabilen gida, bugday ekmegidir. Karbonhidrat, protein, B ve E
vitamini kaynag1 olan ekmek, 6zellikle gelismis iilkelerde her gecen yil daha ¢ok



iiretilmektedir. Ekmegin farkl tiirlerine yonelik talep her gecen giin artmaktadir. Etnik ekmek
diye adlandirabilecegimiz, bolgelerin kendi cografyasina 6zgii lezzetlerle harmanlanmis
ekmek cesitleri bugiin endiistriyel iiretim sayesinde daha fazla alana yayilmakta ve daha fazla
tiiketiciye ulasabilmektedir. Yulafli, kepekli ve yagli tohumlar ile hazirlanmis ekmek
cesitlerine yonelik talep artmaktadir. Bunun yani sira paketlenmis ve dilimlenmis ekmekler de
Almanya ve Fransa gibi Avrupa iilkeleri basta olmak tizere bir¢ok lilkede daha fazla tercih
edilir olmaktadir. Uriin inovasyonlar1 ve saglikla ilgili gelisen trendler neticesinde 6zellikle
tam tahilly, lif oran1 yiiksek, Omega 3 icerikli ekmeklere olan talebin artmasi1 beklenmektedir.
Fakat alternatif gidalar ve farkli firincilik iirtinleri gelistirildik¢e geleneksel ekmek
tiiketimindeki artis da yavaslayabilir. Tiiketicilerin daha ¢ok dogal, her an ulasilabilir ve
saglikli tirtinlere yonelerek, ev disi tiikketimi artirdigi ise bilinen bir gergektir.

Ingiltere’de ekmek ve unlu mamul iireticilerini temsil eden The Federation of Bakers’m
yayimladigi bilgiye gore; 2010 yilinda Avrupa Birligi’ne bagli 27 tilkede yapilan bir
arastirmada, Avrupa’nin yaklasik 32 milyon tonu bulan ekmek pazarina sahip oldugu
belirtilmektedir. Ekmek iiretimi birgok Avrupa tilkesinde stabil ilerlemektedir. Fakat Birlesik
Krallik ve Almanya gibi bazi iilkelerde yiizde 1 ve 2 oraninda bir diisiis goriilmektedir. AB
iiyesi bir vatandasin yillik ekmek tiiketimi ise ortalama 50 kg olarak agiklanmaktadir. Ancak
bu rakam iilkeden iilkeye cesitlilik gostermektedir. Bat1 Avrupa’da tiiketim artis1 gézlense de
diinyanin diger bolgelerine kiyasla daha duragan bir tablo goriilmektedir. Yilda yaklasik 80 kg
ekmek tiikketen Almanya ve Avusturyalilar, Bat1 Avrupa ekmek tiiketim listesinde ilk siray1
alirken, Birlesik Krallik ve irlanda ise yi1lda 50 kg’dan daha az olan ekmek tiiketim orani ile
listenin en altindadir.

Avrupa’da ekmek ve firincilik iiriinleri pazarinin yapisi ise tilkeden iilkeye ciddi degisim
gostermektedir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta endiistriyel iiretim sektorii iiretimin yiizde 80’ini
temsil ederken, bu oran Almanya’da yiizde 40, Fransa’da yiizde 30, Hollanda’da yiizde 81 ve
Ispanya’da yiizde 19°dur. Avrupa’da ekmek ve firmcilik iiriinleri ireten toplam 1000 tesis
oldugu bilinmektedir. Bu miktar igerisinde en yiliksek oran Bulgaristan, Hollanda, Birlesik
Krallik ve Finlandiya’dir. Fakat Tiirkiye ve Yunanistan’da bu oran yiizde 1-3 arasinda
degismektedir. AIBI’nin verilerine gore ise endiistriyel firincilar orani yiizde 45, butik
firincilarin ise ylizde 55°tir. Avrupa’da ayrica dondurulmus hamur ve yar1 pigirilmis tirtinler
pazar1 da dikkate deger sekilde yiikselmektedir. Stipermarket i¢lerindeki firmnlar da biiyliyen
bir trend olmakla beraber Birlesik Krallik’taki ekmek iiretiminin yiizde 13’iinii
karsilamaktadir. Oysa Birlesik Krallik’ta toplam ekmek tiretiminin yiizde 80°1 endiistriyel
marketlerde, ylizde 7’si ise butik firinlarda karsilanmaktadir.

Ayni sekilde ABD’de, 2016 yilinda ekmegin perakende satis toplami 21,4 milyar dolardur.
2012 yilindan 2016 yilina kadar perakende satisinda yilizde 1,6 oraninda biiyiime oldugu
belirtilmektedir. Kanada Tarim Bakanligi’nin yayimladigi bilgiye gore, Amerikalilarin tercihi
paketlenmis ekmek. Paketlenmis ekmek pazarin yiizde 65’ini olugturmaktadir. Verilere
dayanarak, 2011-2016 yillar1 arasinda paketlenmis beyaz ekmege olan talepte diisiis oldugunu
soylemek miimkiindiir. Buna ek olarak, 2016 yilinda tam tahill: ekmek satis oran1 beyaz
ekmegi geride birakmis durumdadir.



Bunda iireticilerin tirlinlerini ¢esitlendirmesinin de etkisi biiyiiktiir. Artan beslenme bilincini
takiben, iireticilerin yiiksek friiktozlu misir surubu ve sodyumu azaltmasi; ayrica daha etnik
malzemeleri ekmeklerde kullanmalar1 sonucu yaratilan alternatif ekmekler, tiretim ve tiiketim
grafiklerini de etkilemektedir. Gelismekte olan iilkelere bakildiginda ise ekmek tiiketiminin
cesitli faktorlere bagli olarak degistigi goriilmektedir. Ozellikle Cin, Giiney Asya ve
Ortadogu’da bugday pazarmin devlet kontroliine bagliligi, kent ve kirsal niifus arasindaki
farkin derecesi (gida tercihleri, islenmis ve islenmemis gidalara yonelim agisindan farkliliklar)
ve gelir artis hizina bagh olarak ekmek tiiketimi de ¢esitlenmektedir.

Diinyada Unlu Mamuller ithalat

2016 yilinda unlu mamullerin ithalatinda, bir 6nceki yila gore %5,3’liik bir artis oldugu
goriilmektedir. Buna gore; 2012 yil1 i¢in 9 milyon 488 bin ton olan toplam ithalat hacmi, 2016
yilinda 11 milyon 159 bin tona ulagmistir. Ayn1 sekilde ton basina 1,966 dolar olan birim
fiyat, 2016 yilinda 2,566 dolara ulasmistir. Biskiivi, kek gibi gidalar ise 2008 yilinda 22,700
milyar dolarlik ithalat degeri ile en biiyiik paya sahiptir. Hemen arkasindan 11 milyar dolarhik
ithalat degeri ile karisim, hamurlar ve cocuk mamalar1 gelmektedir. Onceki yillara kiyasla
calisan kadin niifusundaki belirgin artig ve pratik seceneklerin 6nem kazanmasi, beraberinde
hazir mamaya duyulan ihtiyaci da artirmistir.

AB iilkelerinin unlu mamuller ithalatindaki pay1 da oldukga biiyiiktiir. 2012 yi1linda 27 AB
iilkesinin toplam ithalat rakami 16,6 milyar dolardir. 2016 yilinda ise bu rakam 23,5 milyar
dolara yiikselmistir. AB tilkelerinin pazardaki toplam paymin ise yiizde 51,59 oldugu
belirtilmistir. Unlu Mamuller Sektér Raporu’nda yer alan bilgiye gore, diinya firincilik
iirlinleri pazar1 2010-2016 yillar1 arasinda yillik ylizde 3,9 bilesik biiylime orani1 gostermistir.
Avrupa’nin baskin durumda oldugu firincilik {iriinleri piyasasinda, Asya ve Pasifik bolgesinin
biiylime orani ise yiizde 6,93 diir. Bu hizli biiyiime, gelisen bir pazar olarak Asya ve Pasifik
bolgesindeki potansiyelin dikkat ¢ektiginin gostergesidir.

Diinyada Unlu Mamuller ihracati

2016 yilinda unlu mamullerin ihracatinda, bir 6nceki yila gére %4,3’liik bir artis oldugu
goriilmektedir. Buna gore; 2012 yili1 i¢in 27 milyar 343 milyon $ olan toplam ihracat hacmi,
2016 yilinda 30 milyar 738 milyon $’a ulagmistir. Tiim bu rakamlardan yola ¢ikarak, ekmegin
uzun zamandir her evde temel gida olarak tiiketilmesinin, ekmek satis grafiklerinde biiyiik
olgekli degisiklikler izlenmemesinin sebebi oldugu belirtilmektedir. Ancak yeni ekmek
cesitlerine olan talebin artmakta oldugu ¢ok aciktir. Yulaf ve kepek igerikli, tam tahilli
ekmeklerde, 6zellikle de kahvaltilik ekmek iiriinlerinde belirgin bir talep artig1 goriilmektedir.
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